Platné pre:

Consulting Group, s.r.o., M.R.Stefanika 4, 940 01 Nové Zamky

a

Peter Voros, PhD. — Consulting Group, Lesna 6, 940 74 Nové Zamky

d’alej len Spolo¢nost’

VSeobecné obchodné podmienky

CLL

Predmet VSeobecné obchodné podmienky (d’alej ako VOP) Spolo¢nost’ st vydané s ciel'om
upresnenia prav a povinnosti vyplyvajtcich G€astnikom z prepravnej zmluvy uzavretej podl'a
Obchodného zdkonnika v platnom zneni, alebo podl'a Dohovoru o prepravnej zmluve v

medzindrodnej cestnej ndkladnej doprave (Dohovor CMR) v platnom zneni.

2) VOP st neoddelitel'nou sti¢ast'ou prepravnej zmluvy a zaviznym sposobom upravuju
vzt'ahy vzniknuté medzi odosielatel'om a dopravcom pri preprave tovaru.

3) VOP su zverejnené na internetovej adrese http://www.cgroup.sk/vop.pdf

CL 11,
Zakladné pojmy:

1) Nazvy a definicie zdkladnych a odvodenych terminov pouzivanych v cestnej doprave a
preprave sa vykladaju podl'a tychto Slovenskych technickych noriem:

STN 01 8500 Zakladné nazvoslovie v doprave

STN 01 8521 Nazvoslovie cestnej dopravy a prepravy
STN 77 0000 Nazvoslovie obalovej techniky

STN 26 0002 Manipulécia s materidlom

STN 26 9004 Manipulacné jednotky

Pre medzinarodnu prepravu sa pouziju zakladné pojmy uvedené v Dohovore CMR

Pre ucely prepravnej zmluvy a VOP sa pod pojmom odosielatel’ rozumie osoba uvedena v
prepravnej zmluve ako odosielatel t.j. Spolocnost’.

Vznik zmluvného vzt'ahu.

Prepravna zmluva je uzatvorend ak:

- dopravca bez vyhrad potvrdi navrh prepravnej zmluvy a odosle ho faxom odosielatel'ovi
najneskor v dent dorucenia ndvrhu prepravnej zmluvy. Dopravca tym zaroven bez vyhrad
akceptuje tieto VOP odosielatel’a — Spoloc¢nosti.

- ak dopravca bez vyhrad nepotvrdil odosielatel'ovi navrh prepravnej zmluvy ako je uvedené
vysSie, prepravna zmluva sa povazuje za neuzatvorenu, aj v pripade, Ze dopravca prepravu pre



odosielatel’a napriek tomu vykonal, v tomto pripade nevznika dopravcovi pravny narok na
vyplatenie odplaty za vykonanu prepravu — za prepravné sluzby.

V pripade potvrdenia nadvrhu prepravnej zmluvy formou e-mailovej posty do potvrdenia
uvadza dopravca text v zneni : Potvrdzujem prijatie a suhlasim so znenim prepravnej zmluvy
¢. .Takéto potvrdenie zasle dopravca na e-mailovu adresu odosielatel’a najneskor v deni
dorucenia navrhu prepravnej zmluvy.

2) Ak dopravca potvrdil navrh prepravnej zmluvy, ale s pisomnymi vyhradami, dodatkami,
obmedzeniami alebo inymi zmenami je tento navrh odmietnutim povodného navrhu a
povazuje sa za novy navrh prepravnej zmluvy smerujici od dopravcu k odosielatelovi. Az
bezvyhradnym potvrdenim nového navrhu odosielatel'om dojde k uzavretiu prepravnej
zmluvy.

3) V takto vzniknutom zmluvnom vztahu, pokial tu nie je uvedené inak, platia ustanovenia
Obchodného zékonnika, pokial’ nejde o prepravni zmluvu, ktora sa riadi ustanoveniami
Dohovoru CMR.

4) Na vzt'ahy neupravené Dohovorom CMR sa uplatiiujt prislusné ustanovenia slovenskych
pravnych noriem.

CL 111
Povinnosti dopravcu pri prepravnom procese:

1) Dopravca je povinny do prepravnej zmluvy uviest meno vodica, tel. kontakt na vodica a
evidencné Cislo dopravného prostriedku alebo tieto udaje pisomne ozndmit’ odosielatel'ovi
pred zaciatkom nakladky.

2) Dopravca je povinny bezodkladne po pristaveni dopravného prostriedku na miesto
nakladky informovat’ odosielatel’a / spravou SMS/ o zacati nakladky a o vSetkych odchylkach
voc¢i podmienkam uvedenym v prepravnej zmluve a to na SMS Cislo Spolo¢nost’ v tvare :Cislo
prepravnej zmluvy, hviezdicka, text spravy.

3) Dopravca je povinny pocas dopravy informovat’ odosielatel’a o skutocnom priebehu
dopravy a pripadnych odchylkach od podmienok dohodnutych v prepravnej zmluve,
minimdlne vSak po nakladke/vykladke a 1x pocas prepravného procesu, formou podl'a bodu 2,
CLII

4) Dopravca je povinny na poziadanie odosielatel’a kedykol'vek odosielatel’a informovat’ o
priebehu dopravy.

5) Dopravca je povinny vybavit’ dopravny prostriedok monitorovacim zariadenim, alebo
inymi komunika¢nymi prostriedkami aktivnymi aj v zahranici.

7) Odosielatel’ je opravneny davat dopravcovi v ramci prepravnej zmluvy podrobnejsie
pokyny ¢o do spdsobu, druhu a trasy prepravy a urcenia prijemcu tovaru. Dopravca je ich
povinny splnit’.

8) Informacia SMS spravou o prepravnom procese vZdy musi obsahovat’ ¢islo prepravnej
zmluvy, hviezdicka a / text informécie /.



9) Dopravca sa zavizuje, Ze pri medzinarodnej preprave tovaru zaznamena na mieste
odoslania (nakladky) do vsetkych exemplarov nédkladného listu CMR udaje v zmysle ¢l. 26
Dohovoru CMR uvedené v prepravnej zmluve.

10) Kazdé¢ porusenie hociktorého bodu povinnosti dopravcu ma za nasledok uplatnenie
zmluvnej pokuty vo vyske 100% z ceny za prepravné sluzby voci dopravcovi v prospech
Spolo¢nosti.

CL1V.

Technické podmienky:

1) Dopravca je povinny pristavit’ na miesto nakladky vhodny dopravny prostriedok, s ¢istou
loznou plochou, s vybavenim vhodnym pre dohodnuty druh prepravovaného tovaru / napr.
prostriedky na upevnenie nakladu atd’ /, podl'a Specifikdcie uvedenej v prepravnej zmluve

2) Ak predmetom prepravy budi nebezpecné latky, musi byt dopravny prostriedok vybaveny
tak, ako je to uvedené v Eurdpskej dohode o medzinarodnej cestnej preprave nebezpecnych
veci /ADR/ v platnom zneni. Pri preprave skaziteI'né¢ho tovaru musi dopravny prostriedok
spiiiat’ podmienky uvedené v Dohode o medzinarodnych prepravach skazitelnych potravin a o
Specializovanych prostriedkoch ur¢enych na tieto prepravy / ATP / v platnom zneni.

3) Dopravny prostriedok musi byt technicky spdsobily na jazdu pozemnych komunikaciach v
zmysle Zékona o premavke na pozemnych komunikaciach v platnom zneni a vybaveny v
zmysle Vyhlasky o podmienkach premavky vozidiel na pozemnych komunikaciach v platnom
zneni

4) Ak dopravca z roznych pri¢in nemoze pristavit’ dohodnuty dopravny prostriedok na miesto
nakladky v dohodnutom case, je povinny tuto skutocnost’ bezodkladne oznamit’
odosielatelovi.

5) Ak pocas presunu dopravného prostriedku na dohodnuté miesto nakladky dojde k udalosti,
ktora zapricini nedodrzanie dohodnutého terminu nakladky je dopravca povinny bezodkladne
informovat’ odosielatel’a o tejto skutocnosti a o pri¢inach nedodrzania, pre ktoré nebolo
mozné dopravny prostriedok pristavit’ na miesto nakladky vcas.

6) Dopravcovi a pripadnym tretim osobam pritomnym ¢i zucastnenym na preprave
realizovanej pre odosielatel’a je zakazana akakol'vek manipulacia so zasielkami pri
vykonavani preprav /tj. od ukonc¢enia nalozenia dopravného prostriedku az po zaciatok
vykladky u prijemcu/ bez predchadzajiuceho sthlasu odosielatel’a.

Uvedené neplati, ak je zésielka uz v takom stave, ze ohrozuje zdravie, zivot, majetok
ucastnikov cestnej premavky, alebo bezprostredne hrozi Skoda na zasielke. Informacna
povinnost’ dopravcu voci odosielatel’'ovi nie je tymto dotknuta.

Uvedené d’alej neplati v tom pripade, ak sa dopravny prostriedok naklada na viacerych
miestach nakladok bez toho, Ze by medzitym bola zésielka dorucena prijemcovi. V takomto
pripade je dopravcovi povolend vyhradne takd manipulacia so zésielkou, ktora sa tyka
racionalizacie ulozenia zésielky na dopravnom prostriedku, na ktoré¢ bola pévodne nalozena.



CL V.
Ekonomické podmienky:

1) Cena za prepravu sa pri kazdej jednotlivej preprave stanovuje dohodou podl'a zdkona o
cenach v platnom zneni a je uvedena v prepravnej zmluve; ak cena nebola dohodnutd potom
cenu obvyklu v ase uzavretia prepravnej zmluvy.

2) Dopravca bude prepravné a pripadné ostatné naklady fakturovat’ odosielatel'ovi na adresu
uvedenu v prepravnej zmluve najneskor do 5 kalendarnych dni odo dila ukoncenia
prepravného procesu — poslednej vykladky uvedenej na fakture. Danovy doklad musi
obsahovat’ udaje v zmysle zdkona o dani z pridanej hodnoty a obchodného zédkonnika v
platnych zneniach a musi byt v ilom uvedené evidencné ¢islo prepravy a musi byt prilozeny
originalny CMR dokument/dokumenty, potvrdeny prijimajicou aj odosielajicou stranou.
Porusenie tohto ¢lanku je povazované ako obzvlast zavazné porusenie podmienok prepravne;j
zmluvy ako 1 obchodnych podmienok, ktoré ma za nasledok uplatnenie zmluvnej pokuty vo
vyske 100% z ceny za takto fakturované prepravné sluzby voci dopravcovi v prospech
Spolocnosti.

3) Uhradu za zrealizovanii prepravu vykona odosielatel’ na zaklade datiového dokladu,
ktorého neoddeliteI'nou sucast’ou su nasledovné doklady:
- potvrdeny originalny doklad o prevzati zasielky prijemcom

- v pripade preprav tovaru pod colnym dohl'adom potvrdenie o dodani/ TC 11 / a tranzitné
colné vyhlasenie ak boli vystavené odosielatel'om

- d’alsie pozadované doklady uvedené v prepravnej zmluve

4) Danovy doklad je splatny v lehote uvedenej v prepravnej zmluve. Lehota splatnosti za¢ina
plynat’ dilom zaevidovania danového dokladu v uctovnej evidencii odosielatela.

CL. VL
Podmienky v colnom konani:

1) Dopravca zodpoveda odosielatel’'ovi za Skody ktoré vzniknu v pripade ak tovar unikne
colnému dohl'adu a z uvedeného dovodu bude odosielatel’ zaviazany rozhodnutim colnych
organov zaplatit’ pokutu, alebo colny dlh.

2) Dopravca je povinny prepravovany tovar, ktory sa nachadza pod colnym dohl'adom vzdy
dodat’ colnému tradu urcenia, ktory je uvedeny v colnych dokladoch a vyziadat’ si potvrdenie
o jeho dodani podl'a pokynov odosielatel’a.

3) Dopravca je povinny prijat’ také opatrenia, aby v priebehu dopravy nedoslo k poruseniu
colnej uzévery alebo odnatiu tovaru spod colného dohl'adu, ¢o by malo za nasledok vznik
sank¢nej zodpovednosti odosielatel’a, alebo vznik povinnosti zaplatit’ colny dlh.



CL VIL
Ostatné podmienky:

1) Dopravca musi spiiiat’ podmienku odbornej spdsobilosti a finanénej spol'ahlivosti a mat’ na
zéklade povolenia spravneho organu platné opravnenie podnikat’ v cestnej doprave.

2) Dopravca je povinny mat’ svoju zodpovednost’ dopravcu v cestnej nakladnej preprave
poistenu v sulade so zdkonom o cestnej doprave v platnom zneni v min. vyske

- pri medzindrodnej preprave podl'a ¢lanku 23 Dohovoru CMR
- pri vnutroStatnej preprave: 16597 EUR / 500 000.-Sk / vozidla do uZito¢nej hmotnosti 3,5t /
- 99582 EUR /3 000 000.-Sk / vozidla nad uzitocnii hmotnost’ 3,5t /

3) Dopravca v pripade preprav nebezpecnych latok musi byt spdsobily ich vykondvat’, musi
vlastnit’ platné osvedCenie o absolvovani $kolenia o preprave latok ADR a musi mat’ k tomu
prislusnu vybavu v dopravnom prostriedku.

4) Dopravca je povinny dodrziavat’ prislusné ustanovenia Zakona o ochrane osobnych udajov
v platnom zneni a vykonat’ opatrenia, ktoré mu tento zdkon uklada.

5) Odosielatel’ je opravneny pozadovat’ od dopravcu dokumenty uvedené v ¢l. VII bod 1, 2, 3,
4 a dopravca je povinny mu ich poskytnut’.

CL. VIIL
Zodpovednost’, Skody, reklamacie:

1) Dopravca zodpoveda za iplnt alebo Ciasto¢nu stratu zasielky, alebo za jej poskodenie, od
okamihu prevzatia zésielky k preprave az do okamihu jej vydania, ako aj za nedodrzanie
dodacej lehoty. Ak si u dopravcu uplatni ndhradu takto vzniknutej Skody opravnend osoba /
zasielatel’, odosielatel’, prijemca /, dopravca sthlasi s postipenim takejto pohl'adavky tretej
osobe / napr. poistnému ustavu / .

2) Za okolnosti vylucujuce zodpovednost’ dopravcu aj odosielatel’a za porusenie zmluvnych
povinnosti sa povazuju prekazky, ktoré spiiiaju vietky znaky uvedené v prisluinych
ustanoveniach Obchodného zakonnika v platnom zneni resp. v prisluSnych ustanoveniach
Dohovoru CMR v platnom zneni. Existenciu prekazky vylucujiicej zodpovednost’ musi
preukézat’ strana, ktora sa prekazky dovoléava.

3) Ak dopravca prebera na prepravu poskodeny, nekompletny alebo zni¢eny tovar, musi byt
pri dokladoch sprevadzajucich tovar prilozeny ,,Zapis o Skode*, alebo v prepravnych
dokladoch uvedena vyhrada dopravcu pri nakladke voci stavu tovaru.

V opacnom pripade sa ma za to, Ze k poskodeniu alebo strate tovaru doslo pocas prepravy.
Dopravca je povinny podat’ odosielatel'ovi spravu o skode, ktora na tovare hrozi, alebo ktora
na nej uz vznikla, a to bezodkladne po tom, ako sa o tom dozvie.



Vyhradu dopravca poznamena:
- vo vnutrostatnej preprave do vsetkych exemplarov prepravného listu / zdznamu o preprave/

- v medzinarodnej preprave do nakladného listu CMR rubrika €. 18 / v anglickej verzii rubrika
¢.14/; do tejto rubriky uvedie text alebo Ciselné oznacenie vyhrady podl'a inStrukcii IRU
vydanych v Check-liste CMR/TIR

4) Ak si dopravca nesplni svoje povinnosti uvedené v prepravnej zmluve alebo vo VOP (s
vynimkou ¢l. Il bod 9, €l. V bodov 4 a 5 a ¢l. VI bod 1 tychto VOP) je v pripade, Ze
odosielatel’ uplatni svoj narok, povinny uhradit’ odosielatel'ovi zmluvnu pokutu do vysky
100% z prepravného. Konkrétna vyska zmluvnej pokuty bude stanovena odosielatel'om.
Narok odosielatel'a na thradu vzniknutych nakladov a §kod, ktory vznikol z dévodu poruSenia
povinnosti dopravcu tym nie je dotknuty. Dopravca sthlasi s postipenim takto vzniknutych
pohl'adavok, alebo ich ¢asti tretej osobe (napr. poistnému ustavu).

5) Ak si dopravca nesplni svoju povinnost’ uvedent v ¢l. IV v bodoch 4 a 5 a v ¢l. VI v bode 1
tychto VOP je v pripade, Ze odosielatel’ uplatni svoj narok, povinny uhradit’ odosielatel'ovi
zmluvnu pokutu vo vyske 100% z ceny poskytnutych prepravnych sluzieb. Néarok
odosielatel’a na tthradu vzniknutych nakladov a skod, ktory vznikol z dovodu porusenia
povinnosti dopravecu tym nie je dotknuty. Dopravca suhlasi s postupenim takto vzniknutych
pohladavok, alebo ich Casti tretej osobe / napr. poistnému tGstavu /.

6) Ak si dopravca nesplni svoju povinnost’ uvedenu v ¢l. III bod 9 tychto VOP, je v pripade,
ze odosielatel’ uplatni svoj narok z tohto porusenia, povinny uhradit’ odosielatel'ovi zmluvna
pokutu vo vyske 100% z ceny poskytnutych prepravnych sluzieb. Konkrétna vyska zmluvne;j
pokuty bude stanovena odosielatel'om. Narok odosielatel’a na thradu vzniknutych nakladov a
§kod, ktory vznikol z dovodu poruSenia povinnosti dopravcu tym nie je dotknuty. Dopravca
stihlasi s postiipenim takto vzniknutych pohl'adavok, alebo ich Casti tretej osobe (napr.
poistnému ustavu).

CL IX.
RieSenie sporov:

Pripadne spory z prepravnej zmluvy , ktoré sa nepodari vyriesit’ rokovanim medzi zmluvnym
stranami, budu s kone¢nou platnost’ou rozhodnuté :

- Statnym stiidom v Novych Zamkoch.

V Novych Zamkoch dna 15.1.2009 Consulting Group, s.r.0.

V Novych Zamkoch dna 3.6.2008 Peter Voros, PhD. - Consulting Group



